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	Soru No


	SORULAR
	İLGİLİ  BİRİM
	DURUMU
	AÇIKLAMA

	
	
	
	Tamam
	DOF
	

	1
	Kalite yönetim sistemi dokümanlarının orijinalleri

mevcutmu?
	
	
	
	

	2
	Görev tanımları mevcutmu?
	
	
	
	

	3
	Genel doküman listeleri bütün dokümanları kapsıyor

ve revizyon durumları güncelmi?
	
	
	
	

	4
	Dokümanların dağıtımı kontrollü olarak yapılmışmı

ve kayıtları mevcutmu?
	
	
	
	

	5
	Dış kaynaklı dokümanlar nelerdir ve güncelliği nasıl

sağlanıyor?
	
	
	
	

	6
	Dış kaynaklı dökümanların kontrolu sağlanıyor ve

listesi tutuluyormu?
	
	
	
	

	7
	Doküman revizyon talepleri prosedüre uygun olarak

değerlendirilmekte ve uygulanmaktamı?
	
	
	
	

	8
	Dökümanların kodlanması ve revizyon durumları

prosedüre uygun olarak yapılmaktamı?
	
	
	
	

	9
	Kalite kayıtlarının bölümlerde bekleme süreleri

belirlenmişmi?
	
	
	
	

	10
	Bölümlerde kayıtların muhafazası sağlanmaktamı?
	
	
	
	

	11
	Arşiv görevlisinin görevi tanımlanmışmı?
	
	
	
	

	12
	Kalite kayıtlarının teslimine ait kayıtlar mevcutmu?
	
	
	
	

	13
	Arşivde kalite kayıtlarının muhafazası prosedüre

uygun olarak sağlanmışmı?
	
	
	
	

	14
	Kalite kayıtlarına ulaşılması sağlanmışmı?
	
	
	
	

	15
	Yönetimin gözden geçirme toplantısına ait duyuru

mevcutmu ve dağıtımı prosedüre uygun olarak

yapılmışmı?

Duyuruda toplantı gündem maddeleri belirtilmişmi?
	
	
	
	

	16
	Toplantı kararlarına ait kayıt mevcutmu ve

katılımcılara dağıtımı yapılmışmı?
	
	
	
	

	17
	Kalite yönetim sistemi performansı ve işleyişi

konusunda rapor verilmişmi?
	
	
	
	

	18
	Bölümlerin eğitim ihtiyacları belirlenmiş ve kayıt

altına alınmışmı?
	
	
	
	

	19
	Yıllık eğitim planı hazırlanmış ve duyurusu

yapılmışmı?
	
	
	
	

	20
	Plan dışı eğitim talepleri değerlendiriliyormu?
	
	
	
	

	21
	Gerçekleştirilen eğitimlere ait kayıtlar mevcutmu?
	
	
	
	

	22
	Planlı eğitimlerin etkinliği(anket) değerlendendiriliyormu?
	
	
	
	

	23
	Müşteri şikayetlerine ait kayıtlar muhafaza

edilmektemi?
	
	
	
	

	24
	Müşteri şikayetlerinin değerlendirilmesi uygun olarak yapılmaktamıdır.
	
	
	
	

	25
	Müşteri şikayetleri değerlendirilmesine ait sonuçlar

takip ediliyormu?
	
	
	
	

	26
	Anketlerin değerlendirilmesi ve veri analizleri

yapılmaktamı?
	
	
	
	

	27
	Müşteri memnuniyeti ve şikayetlerine ait bilgiler

çalışanlara iletiliyormu?
	
	
	
	

	28
	Yıllık iç tetkik planı hazırlanmış ve ilgili

bölümlere dağıtılmışmı?
	
	
	
	

	29
	Tetkikçiler tarafsızlık ilkesine göre belirlenmişmi?
	
	
	
	

	30
	Tetkik soru listeleri hazırlanmış ve güncelmi?
	
	
	
	

	31
	Tetkik faaliyetlerinde,iç tetkik soru listeleri ve

iç kalite denetim raporlarıkayıt altına alınmışmı?
	
	
	
	

	32
	Tetkikler,yıllık denetim planına uygun olarak

gerçekleştiriliyormu?
	
	
	
	

	33
	Takip tetkikleri yapılıyor ve kayıt altına

alınıyormu?
	
	
	
	

	34
	Kalite hedefleri takip planları ilgili sorumlulara dağıtılmışmı?
	
	
	
	

	35
	Takip planlarında uygulanacak metodlar belirtilmişmi?
	
	
	
	

	36
	Müşteri şikayetleri ve anketlerine ait verilerin,veri analizleri yapılmışmı?
	
	
	
	

	37
	Veri analizlerine ait raporların / sonuçların değerlendirilmesi performans raporunda belirtilmişmi?
	
	
	
	

	38
	Düzeltici / önleyici faaliyet talepleri kayıt altına alınıyor ve değerlendirme yapılıyormu?
	
	
	
	

	39
	Düzeltici / önleyici faaliyetler numara verilerek takip

ediliyormu?
	
	
	
	

	40
	Gerçekleştirilen düzeltici / önleyici faaliyetin etkinlik değerlendirilmesi yapılıyor ve kayıtları tutuluyormu?
	
	
	
	

	41
	Düzeltici / önleyici faaliyetleri, uygunsuzluğun önemi ve büyüklüğüne göre belirleniyormu?
	
	
	
	

	42
	Kalite Politikamız biliniyormu?
	
	
	
	

	43
	Vizyonumuz, Misyonumuz biliniyormu?
	
	
	
	

	44
	KYS çalışmalarında alınacak belge hakkında bilgileri varmı?


	
	
	
	

	45
	Kalite Hedeflerimiz nelerdir?


	
	
	
	

	46
	KYS Dokümanlarına nasıl ulaşıyorsunuz?
	
	
	
	

	47
	Göreviniz nedir? Görev tanımınızı gösterebilirmisiniz?
	
	
	
	

	48
	Yapmış olduğunuz işle ilgili, iş akışınızı, yada talimatınızı gösterebilirmisiniz?
	
	
	
	

	49
	Yaptığınız işle ilgili hedeflerinizi gösterebilirmisiniz, eylem planını biliyormusunuz?
	
	
	
	

	50
	Alacağımız belgenin bize ne gibi faydaları olacağını düşünüyorsunuz?
	
	
	
	

	51
	Görevli olduğunuz müdürlüğün iş akış şemaları ve talimatlarına nasıl ulaşabiliyorsunuz?
	
	
	
	

	İlave Sorular
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