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1- TETKİK NO
: 2015/1
2- TETKİK TARİHİ : 19/10/2015
3- TETKİK KONUSU : İç Tetkik


4- AÇILIŞ TOPLANTISI:
	Katılanlar:
İl Hukuk İşleri Şube Müd. ve Vali Yard. V: Haluk Nuri BALLI
İç Tetkik Ekip Lideri: Eyup CAN
İç Tetkikçi: Nüsret LALADEMİR
	Yer 
: Vali Yard. V. Makamı
Tarih 
: 19/10/2015
Baş. Saati
:09:45
Bitiş Saati    :10:10


5- DENETİM DETAYI:

	Tarih
	Tetkik Edilen Süreç
	Tetkik Edilen Birimler
	Görüşülen Birim/Süreç Yetkilileri
	Tetkikçiler

	20/10/2015
	Sistem Dokümanları, Kalite Hedefleri, Toplantı Tutanakları
	Hukuk İşleri Şube Müdürlüğü Hukuk İşleri Şefliği
	Süheyla ÇERÇEL
Nazan ALTUN

	Eyup CAN
Nüsret LALEDEMİR

	“
	Kalite Politikamız, Misyonumuz, Vizyonumuz, Görev Tanımları ve STK  İşlemleri İş Akış Şeması ile Alt Birim Kalite Kayıtları
	Hukuk İşleri Şube Müdürlüğü İnsan Hakları Bürosu
	Süheyla ÇERÇEL
Nazlı ALTUN

Ali KARATAŞ
	Eyup CAN

Nüsret LALEDEMİR 

	“
	Kalite Politikamız, Misyonumuz, Vizyonumuz, Görev Tanımları ve STK  İşlemleri İş Akış Şeması ile Alt Birim Kalite Kayıtları
	Hukuk İşleri Şube Müdürlüğü Zarar Tespit Komisyonu  Bürosu


	Süheyla ÇERÇEL 
Harun EROLDAN
Zafer PEKER
	Eyup CAN

Nüsret LALEDEMİR

	“
	Kalite Politikamız, Misyonumuz, Vizyonumuz, Görev Tanımları ve STK  İşlemleri İş Akış Şeması ile Alt Birim Kalite Kayıtları
	Hukuk İşleri Şube Müdürlüğü Dava Şefliği Bürosu
	Av. Meral ERDEVİREN

Melek İYİDOĞAN

	Eyup CAN

Nüsret LALEDEMİR


6- KAPANIŞ TOPLANTISI:

	Katılanlar:
İl Hukuk İşleri Şube Müd. ve Vali Yard. V: Haluk Nuri BALLI
İç Tetkik Ekip Lideri: Eyup CAN
İç Tetkikçi: Nüsret LALEDEMİR
	Yer 
:Müdür Odası
Tarih 
: 19/10/2015
Baş. Saati
:13:45
Bitiş Saati    :14:00


7- TETKİKDE TESPİT EDİLEN UYGUNSUZLUK ÖZETLERİ: 

· Hukuk İşleri Şube Müdürlüğü personelinin görev tanımında sadece Apostil/Tasdik işlemleri ilgili görev tanımları yapılmış olup, Müdürlüğün diğer görevleri (5233 sayılı Terör ve Terörle Mücadeleden Doğan Zararların Tespiti Komisyonu, 2911 Sayılı Toplantı ve Gösteri Yürüyüşleri Kanunu ve 2559 Sayılı Polis  Vazife ve Selahiyetleri Kanunu EK:1 Bildirimler, İl İnsan Halkları Bürosu iş ve işlemleri, Dava İşleri Şefliği iş ve işlemleri ile ilgili görev tanımının yapılmamış olduğu,
·  İnsan Hakları İhlal İddiaları Takip Defterine 31.12.2013 tarihinden sonra yapılan başvuruların işlenmediği, (Örneğin: TBMM İnsan Hakları Komisyonundan gelen Tamer ÖZTÜRK’ün 16.04.2015 tarihli ve Sonay SANDAL’ın 10.04.2015 tarihli başvuruları ile Nezat ARSLAN’ın 04.03.2015 tarihli Baz İstasyonu konulu başvurusu)
· 21/04/2015 tarihli ve 67781986-521-60609 sayılı yazıları ekinde Toroslar EPSAŞ şirketine gönderilen Sonay SANDAL’a ait insan hakları ihlali başvurusu ile ilgili ilgili şirket cevabının dosyada olmadığı ve şirketin cevap vermediği halde takibinin yapılmadığı ve başvuru sahibine bilgi verilmediği,
· CZ-01 İnsan Hakları Kontrol Çizelgesinin düzenlenmediği,
· 3 aylık dönemler halinde yapılması gereken Nezarethane ziyaretleri yapılmadığı ve düzenlenmesi gereken Nezarethane Ziyaret Formlarının düzenlenmediği,
· İnsan Hakları Başvuru İstatistiklerinin ilgili yere gönderilmediği,
· Müdürlük bürolarının sürekli yer değiştirmesi (taşınması) nedeniyle LS-01 Birim Arşivi Kalite Kayıtları Listesinin ve LS-01 Alt Birim Arşivi Kalite Kayıtları Listesinin  güncel olmadığı, bir büro hariç olmak üzere diğer büroların arşivlerinde listelerin bulunmadığı,
· Hukuk İşleri Şube Müdürlüğü KYS dokümanları içerisinde AS-06 Valiliğe Açılan Davaların İşlemleri ve AS-04 Hukuki Görüş Bildirimleri iş akış şemaları olmasına rağmen Dava İşleri Şefliğinde KYS uygulamasının hiç yapılmadığı, Şeflik personelinin KYS ile ilgilerinin hiç olmadığı, (Dava İşleri Şefliğinin yeni faaliyete geçtiği için KYS uygulamasını yapmadıkları görüşülen personel tarafından ifade edildiği ve denetlenecek bir uygulama yapmadıklarından denetleme yapılamamıştır.)
tespit edilmiştir.
8- TETKİKDE TESPİT EDİLEN UYGUNSUZLUKLAR İÇİN VE İLAVE İYİLEŞTİRME ÖNERİLERİ:
· Görev tanımları başta olmak üzere Hukuk İşleri Şube Müdürlüğü KYS dokümanlarının güncellenmesi, İl Hukuk İşleri Müdürünün görev tanımının yapılması ve diğer KYS dokümanlarında (İş Akış Şemaları, Talimatlar gibi) İl Hukuk İşleri Müdürünün ilgili bölümüne dahil edilmesi,
· Müdürlük uygulamalarının KYS dokümanlarına uygun yapılmasının sağlanması veya KYS dokümanlarının Müdürlüğün uygulamadaki iş ve işlemlerine uygun hale getirilmesi,
· KYS ile ilgili olarak Müdürlük personelinin bilincinin artırılması için eğitim düzenlenmesi,
· 7. Maddede belirtilen uygunsuzlukların giderilmesi,
9- BAŞARILI UYGULAMALAR :
10- GENEL GÖRÜŞ VE DEĞERLENDİRMELER :
· İl Hukuk İşleri Müdürünün göreve başlamasından sonra Müdürlüğün sürekli bir yeniden yapılanma sürecinde olması, personelin görev ve sorumluluklarının değişmesi, büroların yerlerinin değişmesi nedeniyle yukarıdaki eksiklik ve aksaklıkların olduğu değerlendirilmektedir. 
11- RAPORU HAZIRLAYAN


İMZA



TARİH 

Eyup CAN







19/10/2015
          İç Tetkik Ekip Lideri

        Nüsret LALEDEMİR

    İç Tetkikçi 
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