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1- TETKİK NO
: 
2016/1
2- TETKİK TARİHİ : 27/10/2016
3- TETKİK KONUSU : İç Tetkik


4- AÇILIŞ TOPLANTISI:
	Katılanlar:
Bilgi İşlem Şube Müdür Vek: Hüsran GÜNEŞ İRDEM
İç Tetkik Ekip Lideri : Rabia ÇİFTÇİ
İç Tetkikçi : Mehmet ŞİŞMAN
          
	Yer 
: Bilgi İşlem Şb.Md.Odası
Tarih 
: 27/10/2016
Baş. Saati
: 09:00
Bitiş Saati    : 09:15


5- DENETİM DETAYI:

	Tarih
	Tetkik Edilen Süreç
	Tetkik Edilen Birimler
	Görüşülen Birim/Süreç Yetkilileri
	Tetkikçiler

	27/10/2016
	Kalite politikamız, YGG Toplantı Tutanakları, Birim Performans Raporları

	Bilgi İşlem Şb .Md.V.
	Hüsran GÜNEŞ İRDEM
	Rabia ÇİFTÇİ
Mehmet ŞİŞMAN

	“
	Kalite hedefleri, Görev tanımları, İş Akış Şemalarına ve talimatlara ulaşım, iç ve dış kaynaklı dokümanlar, 
	Bilgi İşlem Bürosu
	Eyup CAN
Hasan YILMAZ

Mustafa KOSTAK

Gökçe Oktay ÇAY

Mesude MAVİ

Ayşe DOĞANER BÖLÜK


	Rabia ÇİFTÇİ

Mehmet ŞİŞMAN


6- KAPANIŞ TOPLANTISI:

	Katılanlar:
Bilgi İşlem Şube Müdür Vek: Hüsran GÜNEŞ İRDEM
İç Tetkik Ekip Lideri : Rabia ÇİFTÇİ
İç Tetkikçi : Mehmet ŞİŞMAN
          
	Yer 
: Bilgi İşlem Şb.Md.Odası
Tarih 
: 27/10/2016
Baş. Saati
: 11:00
Bitiş Saati    :  11:15


7- TETKİKDE TESPİT EDİLEN UYGUNSUZLUK ÖZETLERİ: 

	No
	Açıklama

	1
	

	2
	

	3
	

	4
	


8- TETKİKDE TESPİT EDİLEN UYGUNSUZLUKLAR İÇİN VE İLAVE İYİLEŞTİRME ÖNERİLERİ:
· Kalite Hedeflerinden 3 nolu hedefin e-içişleri sistemi teknik alt yapısı değişikliğinden dolayı, ölçümü yapılamamaktadır, 1 nolu hedef doğrudan birime gelen vatandaş talebi olmadığından dolayı izlenmesi yapılamamaktadır.

· Bahsi geçen (1-3) nolu hedeflerin revizyon edilmesi gerekmektedir, revizyonların yapılıp KYS Bürosuna bildirilmesi.
9- BAŞARILI UYGULAMALAR :
10- GENEL GÖRÜŞ VE DEĞERLENDİRMELER :
· Tetkikte herhangi bir aksaklık görülmemiştir, büro personeli takım ruhu içerisinde çalışmaktadır. 

11- RAPORU HAZIRLAYAN


İMZA



TARİH 
              






           


27/10/2016
         Rabia ÇİFTÇİ








          

       İç Tetkik Ekip Lideri   

          Mehmet ŞİŞMAN
                Tetkikçi   
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