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1- TETKİK NO
: 
2017/1
2- TETKİK TARİHİ : 10/10/2017
3- TETKİK KONUSU : İç Tetkik


4- AÇILIŞ TOPLANTISI:
	Katılanlar:
Bilgi İşlem Şube Müdür Vek: Hüsran GÜNEŞ İRDEM
İç Tetkik Ekip Lideri : Remzi KUYUGÖZ
İç Tetkikçi : Rabia ÇİFTÇİ
          
	Yer 
: Bilgi İşlem Şb.Md.Odası
Tarih 
: 10/10/2017
Baş. Saati
: 09:00
Bitiş Saati    : 09:15


5- DENETİM DETAYI:

	Tarih
	Tetkik Edilen Süreç
	Tetkik Edilen Birimler
	Görüşülen Birim/Süreç Yetkilileri
	Tetkikçiler

	10/10/2017
	Kalite politikamız, YGG Toplantı Tutanakları, Birim Performans Raporları

	Bilgi İşlem Şb .Md.V.
	Hüsran GÜNEŞ İRDEM
	Remzi KUYUGÖZ

Rabia ÇİFTÇİ


	“
	Kalite hedefleri, Görev tanımları, İş Akış Şemalarına ve sistem hakkında tüm dokümanlar 
	Bilgi İşlem Bürosu
	Eyup CAN
Hasan YILMAZ

Mustafa KOSTAK

Süleyman ÜSTÜN
Mesude MAVİ

Ayşe DOĞANER BÖLÜK

Ali YAŞAR


	Remzi KUYUGÖZ

Rabia ÇİFTÇİ




6- KAPANIŞ TOPLANTISI:

	Katılanlar:
Bilgi İşlem Şube Müdür Vek: Hüsran GÜNEŞ İRDEM
İç Tetkik Ekip Lideri : Remzi KUYUGÖZ
İç Tetkikçi : Rabia ÇİFTÇİ
          
	Yer 
: Bilgi İşlem Şb.Md.Odası
Tarih 
: 10/10/2017
Baş. Saati
: 11:30
Bitiş Saati    : 11:50


7- TETKİKDE TESPİT EDİLEN UYGUNSUZLUK ÖZETLERİ: 

	No
	Açıklama

	1
	

	2
	

	3
	

	4
	


8- TETKİKDE TESPİT EDİLEN UYGUNSUZLUKLAR İÇİN VE İLAVE İYİLEŞTİRME ÖNERİLERİ:
· Herhangi bir aksaklığa rastlanmamıştır, büro personeli takım ruhu içerisinde çalışmaktadır.
· 01.01.2018 tarihi itibariyle TS EN ISO 9001:2015 versiyonuna geçileceğinden dolayı,  personele KYS yeni versiyon hakkında KYS Koordinatörü tarafından eğitim verilmesi.
9- BAŞARILI UYGULAMALAR :
10- GENEL GÖRÜŞ VE DEĞERLENDİRMELER :
· 01.01.2018 tarihi itibariyle TS EN ISO 9001:2015 versiyonuna geçileceğinden yapılacağından dolayı,  personele KYS yeni versiyon hakkında KYS Koordinatörü tarafından eğitim verilmesi,
· Ödenek olmaması nedeniyle bilgisayar, taşınır bilgisayar, yazıcı, tarayıcı ve network cihazlarının bakım onarımları yapılamamaktadır. Bu şekildeki hizmet dışı bekleyen cihazlar bulunmaktadır, ödenek olduğu anda bu cihazların onarımının yapılması,
· BİM müdürlüğü personeli 2 Valilik Binası ve Valilik Konağına hizmet verdiğinden dolayı arıza mahalline intikali için hizmet aracı olmadığından dolayı sıkıntı yaşandığı gözlenmiştir, bu sıkıntının giderilmesi için çalışmaların başlatılması,
11- RAPORU HAZIRLAYAN


İMZA



  TARİH 
              






           


10/10/2017
         Remzi KUYUGÖZ






          

       İç Tetkik Ekip Lideri   

          Rabia ÇİFTÇİ
                Tetkikçi   
[image: image1.jpg][image: image2.png]