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1- TETKİK NO
: 2017/1
2- TETKİK TARİHİ : 12/10/2017
3- TETKİK KONUSU : İç Tetkik


4- AÇILIŞ TOPLANTISI:
	Katılanlar:
İl Hukuk İşleri Şube Müd. ve Vali Yard. V: Haluk Nuri BALLI
İç Tetkik Ekip Lideri: Rabia ÇİFTÇİ
İç Tetkikçi: Hasan POLAT
	Yer 
: Vali Yard. V. Makamı
Tarih 
:12/10/2017
Baş. Saati
:08:15
Bitiş Saati    :08:30


5- DENETİM DETAYI:

	Tarih
	Tetkik Edilen Süreç
	Tetkik Edilen Birimler
	Görüşülen Birim/Süreç Yetkilileri
	Tetkikçiler

	12/10/2017
	Sistem hakkında tüm dokümanlar
	Hukuk İşleri Şube Müdürlüğü Hukuk İşleri Şefliği
	Hülya TAŞ

Nazlı ÇİVİ

Kürşat KAYA



	Rabia ÇİFTÇİ 

Hasan POLAT

	“
	Kalite Hedefleri, Birim Arşivleri,
Anket formları
	Dava İşleri Şefliği
	Havva GÜNGEÇ

Melek İYİDOĞAN

Tuğba TURAN


	Rabia ÇİFTÇİ 



	“
	Dış Kaynaklı Dokümanlar, Formlar
	Hukuk İşleri Şube Müdürlüğü Zarar Tespit Komisyonu  Bürosu


	Kürşat KAYA
	Rabia ÇİFTÇİ 

Hasan POLAT 

	“
	Görev Tanımları, İş Akış Şemaları
	Avukat Bürosu
	Av. Havva Rukiye ALJARRAH



	Hasan POLAT

	“
	Görev Tanımları
	Sekreterlik
	Süheyla ÇERÇEL


	Rabia ÇİFTÇİ 




6- KAPANIŞ TOPLANTISI:

	Katılanlar:
İl Hukuk İşleri Şube Müd. ve Vali Yard. V: Haluk Nuri BALLI
İç Tetkik Ekip Lideri: Rabia ÇİFTÇİ
İç Tetkikçi: Hasan POLAT
	Yer 
: Vali Yard. V. Makamı
Tarih 
:12/10/2017
Baş. Saati
: 10:00
Bitiş Saati    : 10:15


7- TETKİKDE TESPİT EDİLEN UYGUNSUZLUK ÖZETLERİ: 
8- TETKİKDE TESPİT EDİLEN UYGUNSUZLUKLAR İÇİN VE İLAVE İYİLEŞTİRME ÖNERİLERİ:
· Hukuk İşleri Şefliği odasında bulunan klimanın bozuk olması ve personellerin kullanmış olduğu masa koltuklarının yetersiz olduğu görülmüştür. Bu eksikliklerin giderilmesi,
· Hukuk İşleri Şefliği ile Dava İşleri Şefliğinin oda yer değişikliği nedeniyle Alt Birim Arşiv dokümanlarının yeniden güncellenerek, yeni revizyon değişikliğinde KYS ye gönderilmesi. 
9- BAŞARILI UYGULAMALAR :
10- GENEL GÖRÜŞ VE DEĞERLENDİRMELER :
· Herhangi bir aksaklığa rastlanmamıştır, büro personeli takım ruhu içerisinde çalışmaktadır.
· 01.01.2018 tarihi itibariyle TS EN ISO 9001:2015 versiyonuna geçileceğinden yapılacağından dolayı,  personele KYS yeni versiyon hakkında KYS Koordinatörü tarafından eğitim verilmesi.

11- RAPORU HAZIRLAYAN


İMZA



TARİH 

Rabia ÇİFTÇİ







           12/10/2017
          İç Tetkik Ekip Lideri

             Hasan POLAT

    İç Tetkikçi 
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