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	BİRİM ADI: İl Nüfus Ve Vatandaşlık Müdürlüğü
1. 
Bir önceki toplantıda alınan kararlara yönelik yapılan faaliyetler ve sonuçları:  
         Kalite Yönetim Sistemi 01/08/2011 tarihi itibariyle hizmete açılmış bulunması ve YGG toplantısı ilk defa yapılacağından alınmış karar bulunmamaktadır.
2.
Kalite Yönetim Sistemini etkileyebilecek değişiklikler:
KYS 01/08/2011 tarihinde hizmete açılmış olup, işlerliği izlenmektedir.

3.
Müşteri geri beslemesi (şikayet, öneri, anket, toplantı vb.):

İlk YGG toplantısına kadar herhangi bir şikayet ve öneri yapılmamış, anket ve toplantı düzenlenmemiştir.
4.
KYS İç/Dış tetkik raporlarının değerlendirilmesi:

İl Nüfus ve Vatandaşlık Müdürlüğü 09/08/2011 tarihinde iç tetkikçiler tarafından tetkik edilmiş, düzenlenen KYS İç Tetkik Raporunun 10-Genel görüş ve Değerlendirmeler bölümünde açıklanan konular hakkında tüm personel masa başı eğitimine tabi tutulmuş ve 1- Kalite Yönetim Sistemi 2-Valiliğimiz Web sitesinde yayımlanan Toplam Kalite Sistemine nasıl girileceği, 3- İş Akışları ve buna bağlı kalite hedefleri ve çizelgeleri hakkında bilgilendirilmişlerdir. Buna ait düzenlenen Eğitim Katılım Formu İlişikte olup, izinli ve raporlu personele ayrıca eğitim verilecektir. Birim ve alt birim arşivinde mevcut dolapların üzerleri numaralandırılmış, dolap içerisinde bulunan arşivlik malzeme listesi dolap kapaklarına yapıştırılmıştır.
5.
Düzeltici Önleyici faaliyetlerin sonuçları:

Herhangi bir uygunsuzluk gözlemlenmediğinden düzeltici ve önleyici faaliyet yapılmamıştır.
6.
Kalite politikasının uygulanması ile hedeflerin gözden geçirilmesi:

İl Nüfus ve Vatandaşlık Müdürlüğünün 12 adet kalite hedefi bulunmakta olup, bu hedefler, kontrol çizelgeleri, veri ölçüm tablosu, e-Vatandaşlık projesi ve e-İçişleri projesi kapsamındaki kayıtlar ile kontrol edilmekte olup, belirtilen hedeflere uygun hareket edilmektedir.
7.
Kaynakların Durumu:

Hizmet veren ve alanlar açısından memnuniyetin ön plana çıkarılması için mevcut kaynakların iyileştirilmesine ihtiyaç vardır.
8.
İyileştirme Önerileri, İstek ve beklentiler:

Bilgisayarların, yan donanımların ve altyapı sisteminin iyileştirilmesine ihtiyaç vardır.
9.
Uygulanması Planlanan Faaliyetler:

Kalite hedeflerinde belirlenen faaliyetleri gerçekleştirmek.
10.
Öneriler:

         Kalite Yönetim Sisteminin amacına uygun hareket edilebilmesi için, tüm kurumların ortak bir anlayış içerisinde bulunmaları, tetkikçilerin kurumları veya personelleri suçlamaması, Kalite Yönetiminin önemi
konusunda yapıcı ve eğitici bir davranış sergilenmesinin daha uygun olacağı değerlendirilmektedir.
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