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	BİRİM ADI: İl Yazı İşleri Müdürlüğü
1. 
Bir önceki toplantıda alınan kararlara yönelik yapılan faaliyetler ve sonuçları:

Bir önceki toplantı kararı yoktur.
2.
Kalite Yönetim Sistemini etkileyebilecek değişiklikler:
Sistem yeni hizmete girdiğinden herhangi bir uygunsuzluk izlenmemiştir. Uygunsuzluk olduğu takdirde gerekli değişiklik yapılacaktır.
3.
Müşteri geri beslemesi (şikayet, öneri, anket, toplantı vb.):

Yoktur.
4.
KYS İç/tetkik denetim raporlarının değerlendirilmesi:

· Personele Valilik web sayfasındaki Kalite Yönetim Sistemi dokümanlarına erişim eğitimi verilmiştir.

· Personelin kendi görev tanımları ve işleri ile ilgili iş akışı, talimat, kontrol çizelgeleri ve kalite hedefleri hakkında gerekli bilgi verilmiştir.

· Bazı bilgisayarlarda oluşan sisteme ulaşma problemi çözülmüştür.

· Alt birim arşivi tekrar gözden geçirilmiş olup alt birim kalite kayıtları listesi düzeltilmiştir.
5.
Düzeltici Önleyici faaliyetlerin sonuçları:

Yoktur.
6.
Kalite politikasının uygulanması ile hedeflerin gözden geçirilmesi:

Hedefler çizelgelerle kontrol edilmiştir.
7.
Kaynakların Durumu:

Kalite ve Evrak Bürolarının bilgisayar programlarında eksiklikler var.
8.
İyileştirme Önerileri, İstek ve beklentiler:

İşlemler ve Kalite Bürolarında tarayıcı ve yazıcıya ihtiyacı vardır.
9.
Uygulanması Planlanan Faaliyetler:

Görevde Yükselme Eğitimi, 2. Altı Aylık Hizmet-İçi Eğitim, Aday Memurlar Eğitimi ve SGB.Net Eğitimi
10.
Öneriler:
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