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	BİRİM ADI:

1. 
Bir önceki toplantıda alınan kararlara yönelik yapılan faaliyetler ve sonuçları:

Müdürlüğümüzde bulunan bilgisayarlarda yaşanılan sorunlar giderilmiş olup, birim ve alt birim arşivleri oluşturulmuştur.
2.
Kalite Yönetim Sistemini etkileyebilecek değişiklikler:
Kalite Yönetim Sistemini etkileyebilecek herhangi bir değişiklik yoktur.
3.
Müşteri geri beslemesi (şikayet, öneri, anket, toplantı vb.):

Anket çalışmaları devam etmektedir.
4.
KYS İç/Dış tetkik raporlarının değerlendirilmesi:

Dış tetkik sırasında herhangi bir aksaklık yaşanmamıştır. İç tetkikte; kalite hedefleri formunda gözlenen yanlışlıklar giderilmiştir. Ayrıca, iç tetkik sırasında gözlenen çoklu çekim özelliği bulunmayan fotokopi makinesinin bulunmaması iş ve işlemlerimizin aksamasına neden olmaktadır.
5.
Düzeltici Önleyici faaliyetlerin sonuçları:

Düzeltici ve Önleyici faaliyetler bulunmamaktadır.
6.
Kalite politikasının uygulanması ile hedeflerin gözden geçirilmesi:

Kalite hedeflerimizde belirttiğimiz 1,2,3,5,6,7,8 ve 9 numaralı heeflerimizin gerçekleştiği, ancak 4 numaralı hedefimizin gerçekleşmediği görülmüştür. Ön inceleme dosyalarının süresi içerisinde Valiliğimize teslim edilmemesi 4 numaralı hedefimizin gerçekleşmemesine  neden olmuştur.
7.
Kaynakların Durumu:

Müdürlüğümüzde çoklu çekim özelliği bulunan fotokopi makinesi, harici hatları aramamız için bir telefon ve faks makinesi mevcut değildir.
8.
İyileştirme Önerileri, İstek ve beklentiler:

Hedeflerimizin gerçekleşmesi ve Müdürlüğümüz personelinin performansının artması için teknik aksaklıkların (fotokopi makinesi, faks, harici hat…) giderilmesi.
9.
Uygulanması Planlanan Faaliyetler:

Kalite hedeflerinde belirlenen hedefleri sorunsuz bir şekilde yerine getirmek.
10.
Öneriler: 
Kalite hedeflerinin gerçekleştirilmesi için Müdürlüğümüzdeki eksikliklerin dikkate alınması..
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