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	BİRİM ADI:İL PLANLAMA VE KOORDİNASYON MÜDÜRLÜĞÜ

1. 
Bir önceki toplantıda alınan kararlara yönelik yapılan faaliyetler ve sonuçları:

Karara istinaden KYS çalışmalarımız uyumlu şekilde devam etmektedir. Personele masa başı eğitim verilmektedir.  
2.
Kalite Yönetim Sistemini etkileyebilecek değişiklikler:
      Herhangi bir değişiklik yoktur.  

3.
Müşteri geri beslemesi (şikayet, öneri, anket, toplantı vb.):

      Anket çalışmalarımız devam etmektedir.
4.
KYS İç/tetkik denetim raporlarının değerlendirilmesi:

      Alt Birim ve Birim Arşivi logoları, yeni logolar ile değiştirilmiş olup tüm personele yeniden masa başı eğitim verilmiştir.
5.
Düzeltici Önleyici faaliyetlerin sonuçları:

      Herhangi bir düzeltici önleyici faaliyet olmamıştır.

6.
Kalite politikasının uygulanması ile hedeflerin gözden geçirilmesi:

12 hedefimiz bulunmaktadır ve hedeflerimizin tamamı tutmaktadır.
7.
Kaynakların Durumu:

      Mevcut kaynaklar yeterli olup herhangi bir eksiklik bulunmamaktadır. 

8.
İyileştirme Önerileri, İstek ve beklentiler:

      -
9.
Uygulanması Planlanan Faaliyetler:

      Masa başı eğitimine devam edilecektir.

10.
Öneriler:
      -
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