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	BİRİM ADI: İDARİ HİZMETLER ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ
1-Bir önceki toplantıda alınan kararlara yönelik yapılan faaliyetler ve sonuçları:

      2015/4 sayılı karar doğrultusunda; TSE tarafından yapılacak dış tetkik öncesi personelin KYS konusunda bilinçlenmesi için masa başı eğitimi verilmektedir. 
2- Kalite Yönetim Sistemini etkileyebilecek değişiklikler:
       Yoktur
3- Eğitim Prosedürüne göre yapılan eğitimlerin değerlendirilmesi:
     Yapılan eğitimler neticesinde personelimizin performansı olumlu yönde artmaktadır.
4-Müşteri geri beslemesi (şikayet, öneri, anket, toplantı vb.):
    Vatandaş/Çalışan Şikayet Dilek-Öneri Kutuları yapılmıştır. Öğle arası sosyal etkinlik alanı yaptırılması değerlendirilecektir.
5-KYS İç/dış tetkik raporlarının değerlendirilmesi:
     Gerek iç tetkik gerekse dış tetkik neticesinde, uygulamada aksaklıklar ve hatanın olmadığı tespit edilmiştir.
6-Düzeltici Önleyici faaliyetlerin sonuçları:
     Müdürlüğümüzce düzenleyici ve önleyici faaliyetler yapılmamıştır.

7-Kalite politikasının uygulanması ile hedeflerin gözden geçirilmesi : 
     Müdürlüğümüzde düzenleyici ve önleyici faaliyetler yapılmamıştır.
7-Kaynakların Durumu:      

     Müdürlüğümüzde 8 adet bilgisayar,1 adet fotokopi makinesi, 1 adet tarayıcı, 1 adet faks makinesi, 1 adet renkli olmak üzere 3 adet yazıcı ile ayrıca, bahçe işlerinde kullanılmak üzere 1 adet çim biçme makinesi, 1 adet motorlu tulumba ilaçlama makinesi, 1 adet tırpan motoru ve temizlik işlerinde kullanılmak üzere 1 adet elektrik sürürgesi bulunmaktadır.
8-İyileştirme Önerileri, İstek ve Beklentiler:
      Yoktur
9-Uygulanması Planlanan Faaliyetler:
      Yoktur

10-Öneriler:
      Yoktur
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