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	BİRİM ADI: İDARİ HİZMETLER ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ
1. 
Bir önceki toplantıda alınan kararlara yönelik yapılan faaliyetler ve sonuçları:

         I. Bir önceki toplantıda alman kararlara yönelik yapılan faaliyetler ve sonuçları: Müdürlüğümüzce binamızın elektrik tesisatı ile ilgili sıkıntısı ve aşırı yağışlarda bina içerisinde oluşan su akıntısı sorunu gerek çatıda gerek ise bodrum katta yapılan onarımlar ile giderilmiştir.

Ancak, binamızın dış cephesi ve açık alanda bulunan otoparkın kapalı otoparka dönüştürülmesi, çocuk kreşi, öğle arası sosyal faaliyet alanı vb taleplerden dolayı yeni bina yapılması Valimizin takdiri ve Bakanlığımızın onayına tabi bulunmaktadır.

Asansör sayısının üçe çıkarılması veya yürüyen merdiven yapılması hususunda binamızın fizibilitesi uygun bulunmamaktadır.
2.
Kalite Yönetim Sistemini etkileyebilecek değişiklikler:

         Yoktur.
3.     Eğitim Prosedürüne göre yapılan eğitimlerin değerlendirilmesi:
         Müdürlüğümüz personeline dönem dönem mevzuat yenilikleri çerçevesinde masa başı eğitim verilmektedir.

4.
Müşteri geri beslemesi (şikayet, öneri, anket, toplantı vb.):

         2017 yılı Personel Memnuniyet Anketi doldurulup Kalite Yönetim Bürosuna verilmiş olup 2018 yılı anket çalışmaları halen devam etmektedir.

5.
KYS İç/Dış tetkik raporlarının değerlendirilmesi:

         Gerek iç tetkik gerekse dış tetkik neticesinde, uygulamada aksaklık ve hatanın olmadığı tespit edilmiştir.
6.
Düzeltici Önleyici faaliyetlerin sonuçları:

        Yoktur.
7.
Kalite politikasının uygulanması ile hedeflerin gözden geçirilmesi:

        Herhangi bir aksaklık bulunmamaktadır.
8.
Kaynakların Durumu:

        Yoktur.
9.
İyileştirme Önerileri, İstek ve beklentiler:

        Yoktur.
10.
Uygulanması Planlanan Faaliyetler:

        Yoktur.
11.
Öneriler:

        Yoktur.
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