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	1. Bir önceki toplantıda alınan kararlara yönelik yapılan faaliyetler ve sonuçları:

KYS’mi  01.08.2011 tarihi itibariyle hizmete verilmesi ve  0 ıncı YGG toplantı olması nedeni ile alınan karar bulunmamaktadır.

2.  Kalite Yönetim Sistemini etkileyebilecek değişiklikler:

KYS 01.08.2011 tarihi itibariyle hizmete verilmiş olup, işlerliği izlenmektedir.

3. Müşteri geri beslemesi (şikayet, öneri, anket, toplantı vb.):

VATANDAŞ / ÇALIŞAN ŞİKAYET-DİLEK- ÖNERİ KUTUSU hazırlanarak Mersin Valiliği Zemin kat ve 1. Kat duvarına monte edilmiştir. Kutudan henüz Form çıkmaması nedeni ile işlem yapılmamıştır. 

4. KYS İç/dış tetkik raporlarının değerlendirilmesi:
İl Yazı İşleri Müdürlüğü:
· İç Tetkikte bazı personelin www.mersin.gov.tr Valilik Web sayfasında KYS ekranından kendi görev tanımlarını gösterebilme bilgisinin yetersiz olduğu;
İlgili Müdürlükçe Personele Valilik web sayfasındaki Kalite Yönetim Sistemi dokümanlarına erişim eğitimi verildiği,
· Bazı personelin görev tanımı bilgisinin yeterli olmasına rağmen yaptıkları işlerle ilgili iş akışı, talimat, kontrol çizelgeleri ve kalite hedefleri hakkında gerekli bilgiye sahip olmadıkları;

Personelin kendi görev tanımları ve işleri ile ilgili iş akışı, talimat, kontrol çizelgeleri ve kalite hedefleri hakkında gerekli bilgi verildiği,
· Bazı bilgisayarlarda uygun dönüştürücü program olmaması nedeniyle KYS ekranından ilgili şemaların açılmadığı;

Bilgisayarlarda oluşan sisteme ulaşma probleminin çözüldüğü,

· Alt birim arşivinde eksiklilerin tespit edildiği ve dosya sırasına konulmadığı görülmüştür;

Alt birim arşivinin tekrar gözden geçirildiği, alt birim kalite kayıtları listesinin düzeltildiği, 
Hukuk İşleri Müdürlüğü:
· Personelin KYS hakkında tüm bilgiye sahip oldukları, yaptıkları iş ile ilgili iş akışları buna bağlı kontrol çizelgeleri hakkında gerekli bilgiye sahip ve alt birim, birim arşivinde de sorun olmadığı,
İl Nüfus ve Vatandaşlık Müdürlüğü:
· Çalışan personelin Toplam Kalite Yönetim Sistemi hakkında gerekli bilgiye sahip olmadıkları, sistem üzerinden KYS sistemine nasıl girileceğinin bilinmediği, personelin yaptıkları işlerle ilgili iş akışları, buna bağlı kalite hedefleri ve çizelgeleri hakkında gerekli bilgiye sahip olmadıkları, birim ve alt birim arşivinde henüz arşivlerle ilgili işlemlerin tamamlanmadığı;
Bu eksiklikleri gidermek için tüm personelin masa başı eğitimine tabi tutuldu, Kalite Yönetim Sistemi Valilik Web sitesinde yayımlanan KYS’ ne nasıl girileceği, İş Akışları ve buna bağlı kalite hedefleri ve çizelgeleri hakkında bilgilendirildi. İzinli ve raporlu personele ayrıca eğitim verilecektir. Ayrıca birim ve alt birim arşivinde mevcut dolapların üzerleri numaralandırılarak, dolap içerisinde bulunan arşivlik malzeme listesi dolap kapaklarına yapıştırılmış ve personele hizmet içi eğitimi verilmiştir,
İl Planlama ve Koordinasyon Müdürlüğü:
· Personelin kullanmış olduğu bazı bilgisayarlarda ofis 2003 ve 2007 programı kullanılmaktadır, bundan dolayı sisteme erişilmekte sorunlar yaşandığı saptanmıştır,
Bu sorunlar halen devam etmektedir, 

· Kalite kayıtları takip listesi birim ve alt birim arşivlerine asılmadığı;

            Birim ve alt birim arşivi kalite kayıtları takip listesi asıldığı tespit edilmiştir,
İl Dernekler Müdürlüğü:
Personelin kullanmış olduğu bazı bilgisayarlarda ofis 2003 ve 2007 programı kullanıldığı, bundan dolayı sisteme erişilmekte sorunlar yaşandığı saptanmıştır,
Bu sorunlar halen devam etmektedir, 
İl İdare Kurulu Müdürlüğü:
· Personelin kullanmış olduğu bazı bilgisayarlarda ofis 2003 ve 2007 programı kullanıldığı, bundan dolayı sisteme erişilmekte sorunlar yaşandığı saptanmıştır,
Bu sorunlar halen devam etmektedir,
· Birim ve Alt Birim arşivinin oluşturulmadığı ve Birim ve Alt Birim arşivinin çalışması devam ettiği tespit edilmiştir,
İl Mahalli İdareler Müdürlüğü:
· Birim ve Alt Birim arşivinin dosya planı ile dosyalar sırasında saptanan eksiklikler giderilmiştir, 

Özel Kalem Müdürlüğü:

· Herhangi bir olumsuzluğa rastlanmamıştır,
İl Basın Ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü:
· Birim ve Alt Birim arşivinin dosya planı ile dosyalar sırasında saptanan eksiklikler giderilmiştir,
5. Düzeltici Önleyici faaliyetlerin sonuçları:

Yoktur.

6. Kalite politikasının uygulanması ile hedeflerin gözden geçirilmesi :

İl Yazı İşleri Müdürlüğü:
Hedeflerin çizelgelerle kontrol edildiği görülmüştür.
Hukuk İşleri Müdürlüğü:
Hedeflerin gözden geçirildiği saptanmıştır.
İl Nüfus ve Vatandaşlık Müdürlüğü:

İl Nüfus ve Vatandaşlık Müdürlüğünün 12 adet kalite hedefi bulunmakta olup, bu hedeflerin, kontrol çizelgeleri, veri ölçüm tablosu, e-Vatandaşlık projesi ve e-İçişleri projesi kapsamındaki kayıtlar ile kontrol edildiği gözlemlenmiştir.
İl Planlama ve Koordinasyon Müdürlüğü:

Hedeflerin tekrar gözden geçirildiği saptanmıştır.
İl Dernekler Müdürlüğü:
Hedeflerin gerçekleştirilme durumlarının gözlenmekte olduğu ve KYS ile uyum sağlandığı görülmüştür.
İl İdare Kurulu Müdürlüğü:
KYS hedef kontrolü yoluyla hedef değerlendirmesi yapıldığı görülmüştür.    

İl Mahalli İdareler Müdürlüğü:
 Personele gerekli eğitim verildiği ve hedeflerin takip edildiği görülmüştür.
Özel Kalem Müdürlüğü:

Hedeflerin gerçekleştirilme durumlarının gözlenmekte olduğu ve KYS ile uyum sağlandığı görülmüştür.
İl Basın Ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü:
Hedeflerin  gözden geçirildiği belirtilmiştir.
KYS 01.08.2011 tarihi itibariyle hizmete verilmiş olup, Kalite Hedeflerinin gerçekleşmesi takip edilmektedir.
7. Kaynakların Durumu:

İl Yazı İşleri Müdürlüğü:
Kalite Yönetim Sistemi ve Evrak Bürosunun bilgisayar programlarında eksiklerin olduğu,
Hukuk İşleri Müdürlüğü:
Kullandıkları mühürün yıprandığı ve okunmadığı değişmesi gerektiği saptanmıştır.
İl Nüfus ve Vatandaşlık Müdürlüğü:

Hizmet veren ve alanlar açısından memnuniyetin ön plana çıkarılması için mevcut kaynakların iyileştirilmesine ihtiyaç duyulduğu saptanmıştır.
İl Planlama ve Koordinasyon Müdürlüğü:

Fax, Fotokopi ve Scanner Cihazları ile personel eksikliği bulunduğu saptanmıştır.
İl Dernekler Müdürlüğü:
Yeterli teknik donanımın sağlandığı, internet erişiminde sorun yaşanmadığı, diğer teknik donanımlar ( fotokopi makinesi, tarayıcı faks) yeterli düzeyde olduğu saptanmıştır.
İl İdare Kurulu Müdürlüğü:
Kaynakların yetersiz olup, personel, bilgisayar, tarayıcı, faks cihazı, fotokopi makinesi gibi eksikliklerin bulunduğu saptanmıştır.     
İl Mahalli İdareler Müdürlüğü:
 Kaynaklar yeterli olup, personelin verimli çalışmasını sağlayacak ortamın oluşturulduğu görülmüştür.
Özel Kalem Müdürlüğü:

Yeterli teknik donanımın sağlandığı, internet erişiminde sorun yaşanmadığı, diğer teknik donanımlar ( fotokopi makinesi, tarayıcı faks) yeterli düzeyde olduğu görülmüştür.
İl Basın Ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü:
Personel ve Tarayıcı cihaz eksikliği bulunduğu belirtilmiştir. 
8. İyileştirme Önerileri, İstek ve Beklentiler:

İl Yazı İşleri Müdürlüğü:
Kalite Yönetim Sistemi ve Evrak Bürosunun tarayıcı ve yazıcıya ihtiyacı olduğu,
Hukuk İşleri Müdürlüğü:
Yoktur.

İl Nüfus ve Vatandaşlık Müdürlüğü:

Bilgisayarların, yan donanımların ve altyapı sisteminin iyileştirilmesine ihtiyaç duyulduğu,
İl Planlama ve Koordinasyon Müdürlüğü:

Fax, Fotokopi ve Scanner Cihazları ile personel eksikliklerinin olduğu, 

İl Dernekler Müdürlüğü:
Linkler atıldıktan sonra personellerin tamamına yönelik KYS eğitimi verileceği,
İl İdare Kurulu Müdürlüğü:
Masa Başı Eğitimi verileceği.

İl Mahalli İdareler Müdürlüğü:
Dış tetkik yapılmadan önce personelin tekrar bilgilendirilmesinin düşünüldüğü,
Özel Kalem Müdürlüğü:

Linkler atıldıktan sonra personellerin tamamına yönelik KYS eğitimi verileceği,
İl Basın Ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü:
Personel ve Tarayıcı cihazı eksikliğinin giderilmesi gerektiği belitilmektedir.
9. Uygulanması Planlanan Faaliyetler (Eylem Planları):

İl Yazı İşleri Müdürlüğü:
· Görevde Yükselme Eğitimi 
· 2. Altı Aylık Hizmet-İçi Eğitim 
· Aday Memurlar Eğitimi 
· SGB.Net Eğitimi verileceği
· Masa Başı Eğitimi verileceği.

Hukuk İşleri Müdürlüğü:
KYS konusunda masa başı eğitim verileceği,
İl Nüfus ve Vatandaşlık Müdürlüğü:

Kalite hedeflerinde belirlenen faaliyetlerin gerçekleştirileceği,
İl Planlama ve Koordinasyon Müdürlüğü:

Uygulanması planlanan faaliyetin olmadığı, 

İl Dernekler Müdürlüğü:
· Masa başı eğitimi 
· Derneklere yönelik eğitim seminerleri 
· Web sayfasının hazırlanması eğitimi verileceği,
İl İdare Kurulu Müdürlüğü:
Yoktur.
İl Mahalli İdareler Müdürlüğü:
 KYS konusunda personele masa başı eğitim verileceği,

Özel Kalem Müdürlüğü:

· Masa başı eğitimi 
· Özel Kalem yönelik eğitim semineri

· Web sayfasının hazırlanması eğitimi verileceği,
İl Basın Ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü:
Uygulanması Planlanan Faaliyet bulunmadığı belirtilmiştir.
10. Öneriler:

İl Yazı İşleri Müdürlüğü:

Yoktur.
Hukuk İşleri Müdürlüğü:
Valilikteki tüm bilgisayarlara ofis 2007 yüklenmesi,
İl Nüfus ve Vatandaşlık Müdürlüğü:

KYS nin amacına uygun hareket edilebilmesi için, tüm kurumların ortak bir anlayış içerisinde bulunmaları, tetkikçilerin kurumları veya personelleri suçlamaması, Kalite Yönetiminin önemi konusunda yapıcı ve eğitici bir davranış sergilenmesinin daha uygun olacağı,
İl Planlama ve Koordinasyon Müdürlüğü:

Yoktur.
İl Dernekler Müdürlüğü:
İç tetkikler sonucunda belirlenen eksiklikler doğrultusunda dış tetkik öncesi gerekli eğitimlerin verilmesi,
İl İdare Kurulu Müdürlüğü:
Şu an için yok

İl Mahalli İdareler Müdürlüğü:
KYS sistemine ulaşılmasında yazılım programlarının 2003-2007 olması dolayısıyla uyumda çıkan proplemlerin giderilmesi,

Özel Kalem Müdürlüğü:

İç tetkikler sonucunda belirlenen eksiklikler doğrultusunda dış tetkik öncesi gerekli eğitimlerin verilmesi,
İl Basın Ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü:
Personel ve Tarayıcı cihaz eksikliğinin biran önce giderilmesi gerektiği belirtilmektedir.

· Arşiv çalışmalarının tamamlanması.
· TSE tarafından yapılacak dış tetkik öncesi tüm personelin KYS konusunda bilinçlenmesi için masa başı eğitim verilmesi.
· KYS ne Web ortamında ulaşılabilmesi için, bilgisayarlara ofis 2007 programı ya da uyumluluk programının yüklenmesi,

· TSE’ne  dış tetkik yapılması ve belge alınması için yazı yazılması.
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