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	1. Bir önceki toplantıda alınan kararlara yönelik yapılan faaliyetler ve sonuçları:

KYS’mi  01.08.2011 tarihi itibariyle hizmete verilmesi ve  0 ıncı YGG toplantı olması nedeni ile alınan kararlar.
a) Tüm birimlerde arşiv çalışmaları tamamlanmıştır,
b) TSE tarafından yapılan dış tetkik öncesi tüm personelin KYS konusunda bilinçlenmesi için masa başı eğitim verilmiş olup belge alımı esnasında herhangi bir olumsuzluğa rastlanmamıştır,

c) KYS’ne Web ortamında ulaşılabilmesi için, personelin kullandığı tüm bilgisayarlara ofis 2007 programı yüklenmiş olup, kalite.mersin.gov.tr/mkalite adresine ulaşabilmektedir,
d)  İl Yazı İşleri Müdürlüğü ve Hukuk İşleri Müdürlüğünün yıpranmış olan mühürleri değiştirilmiştir,

e) Tüm birimlerde personel ve gelen vatandaşlara anket çalışmaları yapılmış olup, 2012 yılı için çalışmalar devam etmektedir,

f) 29/11/2011 ve 30/11/2011 tarihlerinde TSE tarafından dış tetkik yapılarak 06/12/2011 tarihinde TS EN İSO 9001-2008 Kalite Yönetim Sistemi Belgesi alınmıştır.
2.  Kalite Yönetim Sistemini etkileyebilecek değişiklikler:
· Valiliğimiz bünyesinde yeni kurulan İl Sosyal Etüt ve Proje Müdürlüğü, Protokol Şube Müdürlüğü, Hukuk İşleri Şube Müdürlüğü, Şehit ve Gazi İşleri Şube Müdürlüğü, Bilgi İşlem Şube Müdürlüklerine ait yeni oluşturulacak KYS Dokümanları hazırlanarak,  sisteme entegre edilmesinin sağlanması.
3. Müşteri geri beslemesi (şikayet, öneri, anket, toplantı vb.):

a) Vatandaş / Çalışan Şikayet-Dilek- Öneri Kutusu her ayın son cuması açılarak, içinden çıkan öneri ve şikayetler kontrol edilmiş, toplam 6 adet öneri ve şikayet çıkmıştır. Bu şikayetlerden 1 adedi binamızın bakım ve temizliği lavaboların durumu hakkında, 1 adedi Hizmet İçi Eğitim Programına hoşgörü, özgüven, girişimcilik ve vücut dili ile ilgili eğitimlerin uzmanlarınca verilmesi ile ilgili olup, İl Yazı İşleri Müdürlüğüne bildirilmesi,  Valiliğimizde uygulamakta olan SMS ile personelin bilgilendirilmesi işlemine kan bağışının ilave edilmesi ve tüm personelin cep telefonlarının yeniden güncellenmesi için Bilgi İşlem Şube Müdürlüğünün gerekli önlemleri alması, diğer 3 müracaatın Büyükşehir Belediyesini ilgilendirmesinden dolayı Mahalli İdareler Müdürlüğünce Büyükşehir Belediyesine yazı ile bildirilmesi,
b) Valiliğimiz bünyesinde bulunan Müdürlüklerle birlikte 15 soruluk Personel Memnuniyet Anketi, 10 soruluk Vatandaş Memnuniyet Anketi ile ilgili sorular hazırlanmış olup söz konusu Persnonel Memnuniyet Anketine 109 personel katılmış, bu personelin % 33 Hayır, % 46 Evet, % 14 Çok Az, % 05 Fikrim Yok, % 02 Kararsızım cevabını vermiştir, Vatandaş Memnuniyet Anketine 75 kişi katılmış, katılımcıların % 10 Hayır, % 81 Evet, % 05 Çok Az, % 04 Fikrim Yok cevabını vermişlerdir.  Anketler ilgili istatistikler ekte sunulmuştur.
2012 yılı Personel Memnuniyet Anketi ile Vatandaş Memnuniyet Anket çalışmaları devam etmektedir.

4. KYS İç/dış tetkik raporlarının değerlendirilmesi:
İl Yazı İşleri Müdürlüğü:
· Eğitime katılımın düşük olduğu tespit edilmiş olup, tüm personelin eğitime katılımının sağlanması,
· Satın alınan mal ve malzemelerin depo giriş ve çıkışlarının %100 oranında elektronik ortamda gerçekleştirilmesini öngören13 nolu hedefin tutturulamadığı tespit edilmiş olup, bu hedefin yeniden yapılandırılması.
Hukuk İşleri Müdürlüğü:
· Her hangi bir olumsuzluğa rastlanmadığı,
İl Nüfus ve Vatandaşlık Müdürlüğü:
· Kalite Yönetim Sistemine dair herhangi bir aksaklık görülmediği ve personelin yaptığı iş ile ilgili iş akışları, kontrol çizelgeleri ve kalite hedeflerine göre hareket ettikleri tespit edilmiştir,
İl Planlama ve Koordinasyon Müdürlüğü:
· İç tetkikte tespit edilen 1 nolu ve 5 nolu hedeflerin ölçümlerinin mümkün olmadığından bu hedeflerin yeniden değerlendirilmesi,
İl Dernekler Müdürlüğü:
· Her hangi bir olumsuzluğa rastlanmadığı,
İl İdare Kurulu Müdürlüğü:
· Her hangi bir olumsuzluğa rastlanmadığı,
İl Mahalli İdareler Müdürlüğü:
· Alt birim Arşivi dosya planı ile dosyalar arasında yapılan karşılaştırma neticesinde meydana gelen tutarsızlıklarla ilgili düzeltme faaliyetleri yerine getirilmesi,
· Personelin KYS hakkında sorulan sorulara doğrudan cevap verme sıkıntısının giderilmesi,
· İç tetkikte tespit edilen hedefler yeniden değerlendirilmesi,           
Özel Kalem Müdürlüğü:

· İç tetkik raporlarında herhangi bir olumsuzluğa rastlanmadığı,
İl Basın Ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü:
· Herhangi bir eksiklik görülmediği.
5. Düzeltici Önleyici faaliyetlerin sonuçları:

İl Dernekler Müdürlüğü:

· İş Akış Şemalarından (AS-4/AS6AS-7/AS-15/AS-23/AS-24) nolu şemalar ile, Kalite Hedefleri Tablosundan(5-6-7-9-10-11-12-13-19-21-22-23) hedef nolu işlemlerde, 30/11/2011 tarihli ve 28100 sayılı Dernekler Yönetmeliğinde Değişiklik Yapılmasına dair Yönetmeliğin ilgili maddeleri gereği,
· 08/06/2011 Valilik ve Kaymakamlık Birimleri Teşkilat Görev ve Çalışma Yönetmeliği’nin ilgili maddeleri gereği düzenlemeler için yazı yazılarak, KYS Bürosuna sunulmuştur.

6. Kalite politikasının uygulanması ile hedeflerin gözden geçirilmesi :
Kalite Hedefleri Değerlendirme Formu ekte sunulmuştur.

İl Yazı İşleri Müdürlüğü:
6 aylık kalite hedeflerin gözden geçirilmesi:
· 1,2,3,4,8,9 ve 12 nolu hedeflere ulaşıldığı tespit edilmiştir, 

· 5 nolu Alt Birim Arşivinin Birim arşivine devri ocak ayında gerçekleştiği,
· 6 nolu Birim arşivi imha işlemleri Mayıs ayında gerçekleştiği,
· 7 nolu miatli evraklar çizelgesi yayla-meralar ve yol kontrol formu kaymakamlıklardan veriler geç geldiği; üst yöneticiler nöbet çizelgesi üst yönetim tarafından ay sonu hazırlanması istendiğinden geciktiği, yeniden gözden geçirilmesi,
· 10 nolu terfi işlemlerinin her ayın ilk 5 günü içersinde yapılması hedefine 6 aylık süreç içersinde 3 ayda hedefe ulaşılmış, 1 ayda bayram sebebiyle yapılmamış, 2 ayda hedefe ulaşılmamıştır. Hedefe ulaşılmamasının sebebi personel kaynaklı olduğu tespit edilmiş olup bu konuda gerekli önlemlerin alınması,
· 11 nolu eğitim hedef yıllık olduğu için hedefe ulaşılıp ulaşılmadığı yıl sonunda değerlendirilecektir. Personelin etkin bir şekilde  katılımının sağlanması,
· Satın alınan mal ve malzemelerin depo giriş ve çıkışlarının %100 oranında elektronik ortamda gerçekleştirilmesini belirten 13 nolu hedefin tutturulamadığı tespit edilmiş olup, bu hedefin yeniden yapılandırılması.

Hukuk İşleri Müdürlüğü:
· Kalite Hedeflerine ulaşıldığı tespit edilmiştir,
İl Nüfus ve Vatandaşlık Müdürlüğü:

· Kalite Hedeflerine ulaşıldığı tespit edilmiştir,
İl Planlama ve Koordinasyon Müdürlüğü:

Tüm hedefler tutturulduğu,
· 1 nolu İl Koordinasyon Kurulu Toplantılarının verimli olarak geçmesi hedefinin ölçülebilirliği olmadığından yenilenmesi,

· 3 nolu Yabancı Sermayeli Şirketlerin Sınırlı Ayni Hak Tescili işlemlerinin en geç 10 gün içerisinde sonuçlandırılması hedefinde artık tapu müdürlükleri ile yazışma yapılması gerektiğinden 20 güne çıkarılması,
· 5 nolu Kitaplık ve Dokümantasyon Merkezine kayıtlı kitapların düzenli kontrol ve takibin yapılması hedefinin ölçülebilirliği olmadığından iptal edilmesinden dolayı revizyon talebinde bulunulması,
İl Dernekler Müdürlüğü:
· Kalite Hedeflerine ulaşıldığı tespit edilmiştir,

İl İdare Kurulu Müdürlüğü: 

· Kalite hedeflerinde belirtilen 1,2,3,5,6,7,8 ve 9 numaralı hedeflerin gerçekleştiği, ancak 4 numaralı hedefin gerçekleşmediği görülmüştür. Ön inceleme dosyalarının süresi içerisinde Valiliğimize teslim edilmemesi 4 numaralı hedefin gerçekleşmemesine  neden olduğu tespit edilmiş olup, gerekli önlemin alınması,
İl Mahalli İdareler Müdürlüğü:
· Ulusal tütün kontrol programı  ve eylem planı 2008-2012  Hedef -1,Ruhsatsız yada ruhsata aykırı yapılaşmalar Hedef -2, Özürlüler için yapılan çalışmalar Hedef – 3 İçme suları Hedef – 6, İç Güvenlik Strateji Belgesi  Hedef- 7, İstatistiki Bilgiler  Hedef – 8 Türkiye Hayat Boyu Öğrenme Portalı   Hedef -9,Otoparklar Hedef – 10,Yerel Bilgi Projesi  Hedef – 17,Yerel Bilgi Projesi  Hedef – 18, İkinci El Oto Galeriler Hedef – 19 Kamu istihdamı Hedef – 20, İstatistiki Çalışmalar  Hedef – 22 

· 29 Adet Hedeften, 13 adeti  ile ilgili olarak veri toplama işinin Belediyelerden kaynaklı toplama işinde ve postada meydana gelen aksaklıklardan dolayı hedeflerin tutturulmasında meydana gelen sıkıntılardan dolayı yeniden gözden geçirilmesi,
Özel Kalem Müdürlüğü:

· Kalite Hedeflerine ulaşıldığı tespit edilmiştir,

İl Basın Ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü:
· Kalite Hedeflerine ulaşıldığı tespit edilmiştir,

7. Kaynakların Durumu:

İl Yazı İşleri Müdürlüğü:
· Kalite Yönetim Sistemi Bürosu ve İşlemler Bürosunun tarayıcı eksikliklerinin olduğu saptanmıştır,
Hukuk İşleri Müdürlüğü:
· Hukuk İşleri Şube Müdürlüğü için 2 adet donanımlı oda (Şube Müdürü için 1 oda, İnsan Hakları Masası) ihtiyaç duyulduğu saptanmıştır,
İl Nüfus ve Vatandaşlık Müdürlüğü:

· Bilgisayar ve çevre elemanlarında eksiklik olduğu saptanmıştır,
İl Planlama ve Koordinasyon Müdürlüğü:

· Fax ve Fotokopi Cihazları ile personel eksikliği olduğu saptanmıştır,
İl Dernekler Müdürlüğü:
· Yoktur
İl İdare Kurulu Müdürlüğü:
· Çoklu çekim özelliği bulunan fotokopi makinesi, harici hatları aramak için bir telefon ve faks makinesi eksikliği olduğu saptanmıştır,
İl Mahalli İdareler Müdürlüğü:
· 1 adet tarayıcı ve telefon eksikliği saptanmıştır,
Özel Kalem Müdürlüğü:

· Yoktur
İl Basın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü:
· Tarayıcı cihaz eksikliği saptanmıştır. 
8. İyileştirme Önerileri, İstek ve Beklentiler:
Kalite Yönetim Sistemi Bürosu:

1 adet,  çoklu özelliği olan (renkli yazıcı, fax ve fotokopi) cihazına ihtiyaç duyulduğu, 

İl Yazı İşleri Müdürlüğü:
· Kalite Yönetim Sistemi Bürosu ve İşlemler Bürosunun tarayıcı eksikliklerinin olduğu,
Hukuk İşleri Müdürlüğü:
· Hukuk İşleri Şube Müdürlüğü için 2 adet donanımlı oda (Şube Müdürü için 1 oda, İnsan Hakları Masası) ihtiyaç duyulduğu,

İl Nüfus ve Vatandaşlık Müdürlüğü:

· Bilgisayar ve çevre elemanlarına ihtiyaç duyulduğu,
İl Planlama ve Koordinasyon Müdürlüğü:

· Fax ve Fotokopi Cihazları ile personel eksikliği olduğu,
İl Dernekler Müdürlüğü:
· 61 Numaralı odanın çok küçük olduğu (odada 3 personelin çalışması ayrıca dernek işlemlerinin uzun sürmesi ) için sağlıklı hizmet verilmede zorluklar yaşandığı,
İl İdare Kurulu Müdürlüğü:
· Çoklu çekim özelliği bulunan fotokopi makinesi, harici hatları aramak için bir telefon ve faks makinesi eksikliği olduğu,

İl Mahalli İdareler Müdürlüğü:
· 1 adet tarayıcı ve telefon eksikliği olduğu,
Özel Kalem Müdürlüğü:

· Personele masa başı eğitimi verileceği,
İl Basın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü:
· Tarayıcı cihazı eksikliğinin giderilmesi gerektiği belirtilmektedir.
9. Uygulanması Planlanan Faaliyetler (Eylem Planları):

İl Yazı İşleri Müdürlüğü:
· 25 -31 Mayıs 2012 tarihleri arasında Etik Haftası sebebiyle etik eğitimi verileceği,
· 2. Altı Aylık Hizmet-İçi Eğitim verileceği,
Hukuk İşleri Müdürlüğü:
· KYS konusunda masa başı eğitim verileceği,
İl Nüfus ve Vatandaşlık Müdürlüğü:

· Kalite hedeflerinde belirlenen faaliyetlerin gerçekleştirileceği,
İl Planlama ve Koordinasyon Müdürlüğü:

· Masa başı eğitimine devam edileceği, 
İl Dernekler Müdürlüğü:
· Derneklere ve personele yönelik mevzuat ve proje eğitimi verileceği,
İl İdare Kurulu Müdürlüğü:
· Kalite hedeflerinde belirlenen hedefleri sorunsuz bir şekilde yerine getirileceği,
İl Mahalli İdareler Müdürlüğü:
· KYS konusunda personele masa başı eğitim verileceği,

Özel Kalem Müdürlüğü:

· Kalite hedeflerinde belirlenen faaliyetleri sorunsuz bir şekilde yerine getirileceği,
İl Basın Ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü:
· Uygulanması Planlanan Faaliyet bulunmadığı belirtilmiştir.
10. Öneriler:

İl Yazı İşleri Müdürlüğü:

· Yoktur.
Hukuk İşleri Müdürlüğü:
· Yoktur.
İl Nüfus ve Vatandaşlık Müdürlüğü:

· Yoktur.
İl Planlama ve Koordinasyon Müdürlüğü:

· Yoktur.
İl Dernekler Müdürlüğü:
· Yoktur
· İl İdare Kurulu Müdürlüğü:
Kalite hedeflerinin gerçekleştirilmesi için Müdürlüğümüzdeki eksikliklerin giderilmesi,
İl Mahalli İdareler Müdürlüğü:
· KYS sistemine ulaşılmasında yazılım programlarının 2003-2007 olması dolayısıyla uyumda çıkan problemlerin giderilmesi,

Özel Kalem Müdürlüğü:

· Yoktur.
İl Basın Ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü:
· Yoktur.
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