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	1. Bir önceki toplantıda alınan kararlara yönelik yapılan faaliyetler ve sonuçları:

            28/09/2017 tarihi itibariyle 6’ncı YGG toplantısında alınan kararlar.

a) KYS İç Tetkik Prosedürüne göre 09-13 Ekim 2017 tarihleri arasında yapılmıştır,

b) Valilik personelinin tamamına 03 Mayıs 2017 tarihinde Kalite Yönetim Sistem Koordinatörü tarafından Toplam Kalite Yönetimi İç ve Dış Tetkik Uygulaması eğitimi verilmiş olup, TSE tarafından 28-30 Kasım 2017 tarihlerinde Belge Yenileme Tetkiki yapılmıştır,

c)  Birimlerden gelen 2017 yılına ait Vatandaş Memnuniyet ve Personel Memnuniyet Anketlerinin değerlendirmeleri yapılarak, sisteme aktarılmıştır,

d) Vatandaş Memnuniyeti Anketi, Vatandaş/Çalışan Şikâyet Dilek-Öneri kutularının 08.06.2016 tarihi itibari ile Valilik binasının giriş katına yapılarak, Anket sonuçlarının buradan sağlanmasında gerekli sonuca ulaşılmamıştır.

e) Personel Memnuniyet Anket Değerlendirmeleri, (İyileştirme-Dilek-Öneri) gereğince, öğle saati arası sosyal etkinlik alanı (kafe, masa tenisi vb.) çocuk bakım kreşi, açık alanda bulunan otoparkın kapalı otoparka dönüştürülmesi ve asansör sayısının 3’e çıkarılmasının yapılmadığı, 
f) Binamızın dış cephesi ve açık alanda bulunan otoparkın kapalı otoparka dönüştürülmesi, çocuk kreşi, öğle arası sosyal faaliyet alanı vb. taleplerden dolayı yeni bina yapılması Valimizin takdiri ve Bakanlığımızın onayına tabi bulunmaktadır. Asansör sayısının üçe çıkarılması veya yürüyen merdiven yapılması hususunda binamızın fizibilitesi uygun bulunmamaktadır.
g) İdari Hizmetler Şube Müdürlüğünce binamızın elektrik tesisatı ile ilgili sıkıntısı ve aşırı yağışlarda bina içerisinde oluşan su akıntısı sorunu gerek çatıda gerek ise bodrum katta yapılan onarımlar ile giderilmiştir.
2. Kalite Yönetim Sistemini etkileyebilecek değişiklikler:

Kalite Yönetim Sistemi Bürosu:

· TSE tarafından 28-30 Kasım 2017 tarihlerinde Belge Yenileme Tetkikimiz yapıldığından dolayı, TS EN ISO 9001:2015 versiyonu geçişinin 2019 Ocak ayına ertelendiği,

İl Yazı İşleri Müdürlüğü:

· Yoktur,

Hukuk İşleri Müdürlüğü:

· Yoktur,
İl Planlama ve Koordinasyon Müdürlüğü:

· MV.33.PKM.AŞ.04/ MV.33.PKM.FR.01 Yabancı Sermayeli Şirketlerin Mülk Edinimi Jandarma Genel Komutanlığı ve Sahil Güvenlik Komutanlığının İçişleri Bakanlığına Bağlanması nedeniyle bu kurumlardan da bilgi alınması gerekmesi sebebiyle,                                                                                                                      17/07/2017 tarihi itibari revizyon edilmiştir,

İl Dernekler Müdürlüğü:

· Yoktur,

İl İdare Kurulu Müdürlüğü:

· Müdürlüğümüzde Kalite Yönetim Sistemini etkileyecek bir değişiklik yoktur,
.
İl Mahalli İdareler Müdürlüğü:

· AŞ-09–AŞ-20-AŞ-27-FR-02-FR-07 Kanun değişikliği sebebiyle bu dokümanların iptal edilmesi nedeniyle Revizyon yapılarak KYS bürosuna gönderilmiştir,
Özel Kalem Müdürlüğü:

· Kalite Yönetim Sistemini etkileyecek herhangi bir değişiklik yapılmamıştır,

İl Basın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü:

· MV.33.BHİM.AŞ.15/MV.33.YİM.GT.01/45/MV.33.YİM.GT.01/47/MV.33.YİM.GT.01/48 MV.33.BHİM.ÇZ.06/MV.33.BHİM.FR.05/MV.33.BHİM.FR.10/MV.33.KYS.FR.07 24/08/2016 tarihinde BİMER kullanıcı yazılımı değişikliği sebebiyle belirtilen dokümanlar 07.02.2017 tarihi itibariyle revizyon edilmiştir.

İl Sosyal Etüt Proje Müdürlüğü:

· Yoktur,

Bilgi İşlem Şube Müdürlüğü:

· MV.33.BİM.AŞ.01/MV.33.BİM.TL.01/MV.33.BİM.FR.02/MV.33.BİM.FR.03/MV.33.BİM.FR.04

MV.33.BİM.FR.05 İçişleri Bakanlığı Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığının Valiliğimiz Birimlerini kapsamına alan Bilgi Yönetim Sistemleri Yetkilendirme Yönergesi ve Bilgi Güvenliği Politikaları Yönergesi değişikliği nedeniyle kullanımına ihtiyaç kalmayan yukardaki dokümanlar 15/02/2017 tarihi itibariyle revizyon edilmiştir.
· MV.33.KYS.FR.07MV.33.BİM. AŞ.03 E-İçişleri Yetkilendirme İşlemleri İş Akışı, MV.33.BİM.TL.02 E-İçişleri Kullanım Talimatı İçişleri Bakanlığı Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığının Valiliğimiz Birimlerini kapsamına alan Bilgi Yönetim Sistemleri Yetkilendirme Yönergesi ve Bilgi Güvenliği Politikaları Yönergesi değişikliği nedeniyle kullanımına ihtiyaç kalmaması sebebiyle 01/10/2018 tarihi itibariyle revizyon edilmiştir.
Protokol Şube Müdürlüğü:

· Yoktur,

İdari Hizmetler Şube Müdürlüğü:

· Yoktur.

3. Eğitim Prosedürüne göre yapılan eğitimlerin değerlendirilmesi:

Kalite Yönetim Sistemi Bürosu:

· Kalite Koordinatörü tarafından tüm Valilik personeline 03 Mayıs 2017 tarihinde Toplam Kalite Kapsamında İç ve Dış Tetkik Uygulaması eğitimi verilmiştir,
İl Yazı İşleri Müdürlüğü:

· 2017 yılına 22/04/2017-05/05/2017 tarihleri arasında 1. Altı Aylık Hizmet-İçi Eğitim Programı ve 10/10/2017 - 06/11/2017 tarihleri arasında 2. Altı Aylık Hizmet-İçi Eğitim Programı uygulanmış olup sonucunda yapılan Eğitim Anketi Değerlendirilmesine ilişkin formlar sonraki eğitim programlarında değerlendirilmek üzere dosyasında muhafaza edilmektedir.

Hukuk İşleri Müdürlüğü:

· Personele KYS tarafından iç ve dış tektik öncesi masa başı eğitimi verilmektedir,

İl Planlama ve Koordinasyon Müdürlüğü:

· Dönem dönem personele KYS hakkında eğitim verilmektedir,
İl Dernekler Müdürlüğü:

· Müdürlüğümüz personeline 01 Mayıs 2017 mevzuattaki yenilikler ile ilgili birim içi eğitim verilmiş olup ayrıca KYS masa başı eğitimleri dönem dönem verilmektedir.

İl İdare Kurulu Müdürlüğü:

· Personele mevzuat değişikliği nedeniyle dönem dönem masa başı eğitimleri yapılmaktadır.

İl Mahalli İdareler Müdürlüğü:      

· Personele dönem dönem masa başı eğitim verilmektedir,
Özel Kalem Müdürlüğü:

· Tetkiklerden önce KYS Sorumlusu tarafından personelimize masa başı eğitimi verilmektedir,

İl Basın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü:

· 2017 yılı personele hizmet içi ve masa başı eğitimleri verilmiş olup, yapılan eğitimler ile ilgili tutanaklar dosyada muhafaza edilmektedir,
İl Sosyal Etüt Proje Müdürlüğü:

· Dönem dönem personele KYS hakkında eğitim verilmektedir.

Bilgi İşlem Şube Müdürlüğü:

· Personel memnuniyeti anketleri yapılmış, anketler ve Personel Memnuniyeti Anketi Değerlendirme Formu Kalite Yönetim Sistemi Bürosuna gönderilmiştir.

Protokol Şube Müdürlüğü:

· İhtiyaç halinde personele KYS eğitimi verilmektedir,

İdari Hizmetler Şube Müdürlüğü:

· Müdürlüğümüz personeline dönem dönem mevzuat yenilikleri çerçevesinde masa başı eğitim verilmektedir.
4. Müşteri geri beslemesi (şikâyet, öneri, anket, toplantı vb.):

a) Valiliğimiz bünyesinde bulunan Müdürlüklerle birlikte 14 soruluk Personel Memnuniyet Anketi, ile ilgili sorular hazırlanmış olup söz konusu Personel Memnuniyet Anketine 133 personel katılmış, bu personelin % 27 Hayır, % 48 Evet, % 19 Çok Az, % 5 Kararsızım, cevabını vermiş, % 1 Boş bırakılmıştır.
b) Genel olarak Personel Memnuniyet Anketi değerlendirmelerinde, personelden gelen öneri ve beklentiler:

1- Personel servis güzergâhlarının yeniden düzenlenmesi ve Erdemli Tarsus İlçelerine kadar gitmesi,

2- Valilik binası giriş kattaki sabah saatlerinde personellerin çanta kontrollerinin, öğlen mesai girişinde aranmaması tehlike arz etmektedir. Bu kontrollerin daha sağlıklı yapılması,

3- İnternet kullanımı kısıtlanmasının, tüm personel için yapılması. Bazı personellerde kısıtlama olmadığı internet kısıtlanmasında ayrımcılık söz konusu olduğu düşünülmektedir,
4- Yemekhane hizmetinin hijyen olması,

5- Çay Ocağı hizmetinin düzenli ve kaliteli olması,

6- Bazı Birimlerde ortak yazıcı kullanılması işlerde aksaklık yaratmasına neden olmaktadır,

7- Cimer birimine gerekli teçhizatlar tamamlanarak bir oda verilmesi,

8- Teknik personelerin, Teknik iş ve işlem yapan Bürolarda görevlendirilmesi,

9- Öğle araları sosyal faaliyetler için imkânlar sunulması,

10- Vc ve mescit temizliğinin arttırılması ve temizlik hizmetine kalıcı personel görevlendirilmesi,

11-  Personel Dilek ve Şikâyetlerin Kurumumuzca dikkate alınmadığı düşünülmektedir,
2018 yılı Personel Memnuniyet Anketi ile Vatandaş Memnuniyet Anket çalışmaları devam etmektedir.

5. KYS İç/dış tetkik raporlarının değerlendirilmesi:

Kalite Yönetim Sistemi Bürosu:

· 09-13 Ekim 2017 tarihler arasında İç Tetkik yapılmıştır,
· 30/01/2017 – 03/02/2017 tarihinde Gözetim Tetkiki yapılmıştır,

· 28-30 Kasım 2017 tarihlerinde Belge Yenileme Tetkiki yapılmıştır.
İl Yazı İşleri Müdürlüğü:

· Dış tetkikte Müdürlüğümüzle ilgili herhangi bir aksaklık yaşanmamıştır.

Hukuk İşleri Müdürlüğü:

· İç ve Dış tetkikte herhangi bir aksaklık yaşanmamıştır,
İl Planlama ve Koordinasyon Müdürlüğü:

Yoktur,
İl Dernekler Müdürlüğü:

· Müdürlüğümüzde İç Tetkik raporunda Siyasi Partiler ve Sendikalar ile ilgili yapılan iş ve işlemler için İş Akış Şeması, Talimat ve Kalite Hedefinin oluşturulmadığı görülmüştür. Bu dokümanların oluşturulup KYS Bürosuna gönderilmesi sağlanılacaktır. Dış Tetkikte herhangi bir olumsuzluk yaşanmamıştır.
İl İdare Kurulu Müdürlüğü:

· Yoktur,

İl Mahalli İdareler Müdürlüğü:

· Yoktur, 

Özel Kalem Müdürlüğü:

· İç Tetkik değerlendirme raporunda OHAL sebebiyle Birim ve Alt Birim arşiv sorunumuz hala devam etmedir. Dış Tetkikte herhangi bir olumsuzluk yaşanmamıştır,

İl Basın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü:

· Herhangi aksaklık yaşanmamıştır,

İl Sosyal Etüt Proje Müdürlüğü:

· Yoktur,

Bilgi İşlem Şube Müdürlüğü:

· KYS İç/Dış Tetkiklerde birimimizle ilgili herhangi bir sorunla karşılaşılmamıştır.
Protokol Şube Müdürlüğü:

· Yoktur,

İdari Hizmetler Şube Müdürlüğü:

· Gerek iç tetkik gerekse dış tetkik neticesinde, uygulamada aksaklık ve hatanın olmadığı tespit edilmiştir.
6. Düzeltici Önleyici faaliyetlerin sonuçları:

İl Yazı İşleri Müdürlüğü: 

· Yoktur,

Hukuk İşleri Müdürlüğü:

· Yoktur,

İl Planlama ve Koordinasyon Müdürlüğü:

· Yoktur,
İl Dernekler Müdürlüğü:

· Yoktur,

İl İdare Kurulu Müdürlüğü:

· Yoktur,

İl Mahalli idareler Müdürlüğü: 

· Yoktur,

Özel Kalem Müdürlüğü: 

· Yoktur,
İl Basın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü: 

· Yoktur

İl Sosyal Etüt Proje Müdürlüğü:

· Yoktur,

Bilgi İşlem Şube Müdürlüğü:

· Yoktur,
Protokol Şube Müdürlüğü:

· Yoktur,

İdari Hizmetler Şube Müdürlüğü:

· Yoktur,

7. Kalite politikasının uygulanması ile hedeflerin gözden geçirilmesi :

· Kalite Hedefleri Değerlendirme Formu ekte sunulmuştur.  

İl Yazı İşleri Müdürlüğü:

· Kalite Hedefleri aylık olarak Kalite Yönetim Sistem Bürosuna gönderilmektedir,

Hukuk İşleri Müdürlüğü:

· Yoktur,

İl Planlama ve Koordinasyon Müdürlüğü:

· Yoktur,

İl Dernekler Müdürlüğü:

· Hedeflerde herhangi bir aksaklık yaşanmamaktadır,
İl İdare Kurulu Müdürlüğü: 

· Hedeflerde herhangi bir aksaklık yaşanmamaktadır,
İl Mahalli İdareler Müdürlüğü:

· Hedeflerde herhangi bir aksaklık yaşanmamaktadır,
Özel Özel Kalem Müdürlüğü:

· Kalite politikasının uygulanması ile hedeflerde herhangi bir aksaklık yaşanmamaktadır,
İl Basın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü:

· Hedefler her ay düzenlenen çizelge ile takip edilmektedir,

İl Sosyal Etüt ve Proje Müdürlüğü:

· Bakanlıkça yeni bir düzenleme yapılmakta olduğundan hedefler revize edilmemiştir,
Bilgi İşlem Şube Müdürlüğü:

· 2017 Yılı 1. ve 2. altı aylık ölçümler ve değerlendirmeleri yapılarak hazırlanan Kalite Hedefleri Değerlendirme Formları KYS Bürosuna gönderilmiştir. Hedeflerimiz tutturulmuştur.
Protokol Şube Müdürlüğü:

· Hedeflerde herhangi bir aksaklık bulunmamaktadır. Hedefler tutmaktadır,

İdari Hizmetler Şube Müdürlüğü:

· Herhangi bir aksaklık bulunmamaktadır.
8. Kaynakların Durumu:

İl Yazı İşleri Müdürlüğü:

· Yoktur,

Hukuk İşleri Müdürlüğü:

· Hukuk İşleri Şefliği odasında bulunan klimanın arızalı olduğu saptanmış olup, klimanın onarılması gerekmektedir,
İl Planlama ve Koordinasyon Müdürlüğü:

· Konuşulanı direk bilgisayara aktarabilen ses ve görüntü kayıt cihazlarına ihtiyaç vardır,
İl Dernekler Müdürlüğü:

· 1 adet yazıcı ve tarayıcıya ihtiyaç duyulmaktadır,
İl İdare Kurulu Müdürlüğü:

· Yoktur,

İl Mahalli İdareler Müdürlüğü:

· Yoktur,

Özel Kalem Müdürlüğü:

· Yoktur,

İl Basın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü:

· Cimer ofisinde kullanılmak üzere 1 adet çok fonksiyonlu yazıcıya ihtiyaç duyulmaktadır,
İl Sosyal Etüt ve Proje Müdürlüğü:

· Kaynaklar yeterli durumdadır,

Bilgi İşlem Şube Müdürlüğü:

· Müdürlüğümüzün yazışma ve arşiv hizmetlerini yürütmek üzer bir Şef ve bir VHKİ (veya Bilgisayar İşletmeni) ihtiyacımız vardır. 
Protokol Şube Müdürlüğü:

· 1 adet personel ihtiyacı bulunmaktadır,

İdari Hizmetler Şube Müdürlüğü:

· Yoktur.

9. İyileştirme Önerileri, İstek ve Beklentiler:

Kalite Yönetim Sistemi Bürosu:

· Personel Anket sonuçlarından çıkan Dilek/Öneri ve Şikayetlerin yeniden gündeme alınıp sıkıntılarının çözümlenmesi, 

İl Yazı İşleri Müdürlüğü:

· Yoktur,

Hukuk İşleri Müdürlüğü:

· Yoktur,

İl Planlama ve Koordinasyon Müdürlüğü:

· Yoktur,

İl Dernekler Müdürlüğü:

· Bulunmamaktadır,

İl İdare Kurulu Müdürlüğü:

· Yoktur,
İl Mahalli İdareler Müdürlüğü:

· Yoktur,

Özel Kalem Müdürlüğü:

· Yoktur,

İl Basın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü:

Yoktur,

İl Sosyal Etüt ve Proje Müdürlüğü:

· Yoktur,

Bilgi İşlem Şube Müdürlüğü:

· Yoktur,
Protokol Şube Müdürlüğü:

· Yoktur,
İdari Hizmetler Şube Müdürlüğü:

· Yoktur.
10. Uygulanması Planlanan Faaliyetler (Eylem Planları):

Kalite Yönetim Sistemi Bürosu:

· Ocak 2019 tarihine kadar TS EN ISO 9001:2015 versiyonu uygulamasına geçiş hazırlığı olarak, KYS Bürosu prosedür ve dokümanlarında gerekli çalışmaları yürütüp, Belge Yenileme Tetkikinden sonrada tüm Birimlerin dokümanlarında da uyarlanmasını sağlamayı planlanmaktadır,

İl Yazı İşleri Müdürlüğü:

· 06/02/2018 – 10/04/2018 tarihleri arasında 1. Altı Aylık Hizmet-İçi Eğitim yapılmış olup, 23/10/2018 - 18/12/2018 tarihleri arasında 2. Altı Aylık Hizmet-İçi Eğitim programı yapılmaktadır,
Hukuk İşleri Müdürlüğü:

· Yoktur,

İl Planlama ve Koordinasyon Müdürlüğü:

· Yoktur,

İl Dernekler Müdürlüğü:

· Yoktur,

İl İdare Kurulu Müdürlüğü:

· Yoktur,

İl Mahalli İdareler Müdürlüğü:

· Yoktur,

Özel Kalem Müdürlüğü:

· Yoktur,
İl Basın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü:

· Yoktur,

İl Sosyal Etüt ve Proje Müdürlüğü:

· Yoktur,

Bilgi İşlem Şube Müdürlüğü:

· Yoktur,

Protokol Şube Müdürlüğü:

· Yoktur,
İdari Hizmetler Şube Müdürlüğü:

· Yoktur.
11. Öneriler:

Kalite Yönetim Sistem Bürosu:

· Vatandaş Memnuniyeti Anketi Valilik binasının giriş katına, Vatandaş/Çalışan Şikâyet Dilek-Öneri kutularının yapıldığı, ancak bu uygulamadan Anket takibinde başarılı olunmadığı tespit edilmiştir. Vatandaş Anketlerinin Bürolarca takibinin sağlanması düşünülmektedir,

İl Yazı İşleri Müdürlüğü:

· Yoktur,
Hukuk İşleri Müdürlüğü:

· Yoktur,

İl Planlama ve Koordinasyon Müdürlüğü:

· Yoktur,

İl Dernekler Müdürlüğü:

· Yoktur,

İl İdare Kurulu Müdürlüğü:

· KYS ile ilgili iletişim ve bilgi paylaşımı devam etmelidir,

İl Mahalli İdareler Müdürlüğü:

· Yoktur,

Özel Kalem Müdürlüğü:

· Eğitim almayan personele KYS Koordinatörü tarafından eğitim verilmesi,

İl Basın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü:

· Yoktur,
İl Sosyal Etüt ve Proje Müdürlüğü:

· Yoktur,

Bilgi İşlem Şube Müdürlüğü:

· Entegre kurumlarla yapılan yazışmaların elektronik ortamda yapılması,
Protokol Şube Müdürlüğü:

· Yoktur,
İdari Hizmetler Şube Müdürlüğü:

· Yoktur
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KONULAR

SORUMLU BİRİMLER

KYS İç Tetkik Prosedürüne göre Tetkikin 2019 Ekim ayı içerisinde yapılması sağlanacaktır,

KYSB ve Tüm Birimler
TSE tarafından yapılacak Belge Yenileme Tetkik öncesi tüm personelin KYS konusunda bilinçlenmesi için KYS Bürosunca 2019 Kasım ayı içerisinde masa başı eğitim verilmesi sağlanacaktır,
KYSB ve Tüm Birimler
Personel Memnuniyet ve Vatandaş Memnuniyet Anketlerinin 2018 yılı içerisinde değerlendirmelerinin yapılarak sonuçlarının 30 Ocak 2019 tarihine kadar KYS Bürosuna gönderilmesi,

KYSB ve Tüm Birimler
Vatandaş Memnuniyet Anketinin Valilik giriş katında bulunan Açık Kapı dan örnekleme yöntemiyle KYS Koordinatörünce takip ve değerlendirmelerinin sağlanması, 
KYSB ve Tüm Birimler

Personel Memnuniyet Anket değerlendirmelerinde gelen öneri/dilek ve şikâyet üzerine; Personel servis güzergâhlarının yeniden düzenlenmesi ve Erdemli Tarsus İlçelerine kadar gitmesi, Valilik binası ve çevresinde güvenlik önlemlerinin daha dikkatli bir biçimde yerine getirilmesi, yemekhane ve çay ocağı hizmetlerinin hijyen olması hakkında kontrollerin yapılması ve öğle araları sosyal faaliyetler için imkânlar sunulmasının sağlanması.
KYS Bürosu ve İdari Hizmetler Şube Müdürlüğü
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